
Служба бронирования 
Служба бронирования является важным подразделением, так как 

от работы данной службы зависит планирование и загрузка гости-
ницы.  

 
Рабочее место оператора бронирования комплекса KEI-Hotel по-

зволяет: 
� получать информацию о состоянии номерного фонда и плани-

руемой загрузки на любой произвольный период 
� оформлять заявки на бронирование от частных лиц, групп, ор-

ганизаций и тур-операторов 
� выполнять бронирование как по классам номеров, так и с при-

вязкой к конкретным номерам 
� использовать историю проживания гостей для заполнения лич-

ных и паспортных данных при повторном заезде гостя 
� осуществлять визовую поддержку гостей 
� хранить примечание по брони 
� подтверждать бронирование письмом или по электронной поч-

те 
� получать анализ истории гостя и истории брони 
� организовать on-line бронирование номеров через Internet 
� формировать для службы размещения консолидированный от-

чёт по заезду. 


