
Сегодня на рынке представлено достаточное количество программ 
автоматизации гостиничного хозяйства. Функциональные возможности, 
предоставляемые этими продуктами, практически одинаковы и опре-
деляются задачами, стоящими перед службами отеля. Новым словом в реа-
лизации таких программ является Российская система KEI-Hotel. 
KEI-Hotel включает в себя следующие модули: 
� Служба размещения 
� Служба бронирования 
� Расчётный центр 
� Служба безопасности 
� Аналитическая отчётность 
� Администрирование системы 
В дополнение к системе могут подключаться подсистемы биллинга, 
ресторана, учёта рабочего времени, платного телевидения, а также 
выполнена интеграция с уже установленными системами. 
 
Система автоматизации гостиничного хозяйства KEI-Hotel представляет 
собой совокупность самых современных технологий как в области 
аппаратного, так и программного обеспечения. 

Система контроля 
доступа реального 
времени   

В первую очередь новым решением является интегрированная система контроля доступа в номерной 
фонд, разработанная специально для гостиниц с использованием on-line технологий на базе замков-
терминалов KEI-S450N. Это означает, что управление электронным замком номерного фонда осущест-
вляется непосредственно из системы управления гостиницей без дополнительного интерфейса. Элек-
тронные замки объединяются в единую сеть, что позволяет управлять каждым замком в режиме 
реального времени, а гостям при поселении выдаются пластиковые карты с индивидуальным кодом. 
Такая технология позволяет поднять на новый качественный уровень  контроль за использованием 
номерного фонда гостиницы, повысить эффективность работы службы безопасности. При помощи до-
полнительных терминалов сбора данных, подключённых к системе управления гостиницей, можно 
организовать систему оказания дополнительных платных услуг с автоматическим включением их в ли-
цевой счет клиента.  
Служба безопасности теперь имеет возможность немедленно реагировать на попытки не 
санкционированного доступа в номера и помещения, а также дистанционно блокировать доступ любого 
ключа в любое помещение. Электронный замок контролирует и такие ситуации, как превышение 
максимально разрешенного нахождения двери в открытом состоянии («дверь не закрыта») и 
блокировку защелки замка («блокировка замка»). Имеется возможность автоматического включения 
системы видео контроля в нужных точках при возникновении тревожных ситуаций. 

Система KEI-Hotel построена на основе Internet/Intranet технологий и позволяет совместить конфидици-
альность информации с возможностью управления гостиницей из любой точки мира. Использование 
этих технологий позволяет использовать стандартные программы на рабочих местах, что значительно 
снижает стоимость эксплуатации системы в целом. 
Как это выглядит? В локальной сети предприятия на одном из компьютеров устанавливается прог-
раммное обеспечение WWW-сервера, которое обрабатывает запросы с рабочих станций и возвращает 
информацию в виде HTML-страниц (специально оформленных текстовых файлов). Эту информацию 
отображает программа, называемая «браузер» (Internet Explorer).  
В результате использования браузера, в качестве универсального средства доступа к данным, не надо 
устанавливать на рабочие станции какое-либо дополнительное программное обеспечение, т.к. прак-
тически все современные операционные системы, такие как Windows 95/98/NT/2000 уже содержат 
браузер и WWW-сервер в комплекте поставки. 
            
KEI-Hotel сегодня, единственная на рынке Российская система автоматизации гостиниц с полностью 
открытым исходным кодом в виде интернет—страниц, не требующая устанавливать никакого до-
полнительного программного обеспечения на рабочих местах пользователей. 
� Вы получаете уникальную возможность не зависеть от поставщика программного обеспечения и модифициро-

вать систему в процессе эксплуатации под Ваши потребности. 
� Неограниченные возможности системы KEI-Hotel позволяют легко интегрировать ее с 
другими подсистемами гостиницы, от системы контроля доступа до системы автоматики 
здания.  
� Удобный диалоговый интерфейс программы позволяет быстро обучить пер-
сонал и качественно обслуживать Ваших клиентов. 
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